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Kavram Dizini

Dezavantajli/hassas gruplar/bireyler: Proje etkilerinden olumsuz sekilde etkilenme olasilig
daha yliksek olan ve/veya projenin faydalarindan yararlanma becerileri digerlerine gére daha
sinirli olan kisileri/gruplari ifade eder. Dezavantajli/hassas gruplar/bireylerin ana akim istisare
surecinden diglanmalari ya da bu sirece dahil olamama olasiigl daha yiksektir. Bu
gruplarin/kisilerin paydas katilim ve istisare siireclerine katilminin saglanabilmesi icin 6zel
onlemlerin alinmasi ve/veya desteklerin sunulmasi gerekebilecektir.

istisare: Paydaslara Proje’nin ve alt-projelerin cevresel ve sosyal riskleri/etkileri ve s6z konusu
risk/etkileri azaltma onlemleri konusunda bilgi paylasiminda bulunmak ve paydaslarin proje
hakkindaki gorlslerini, ©Oneri ve elestirilerini ifade etme ve proje hakkinda soru
sorabilmelerine olanak saglayacak olan ve proje 6mrii boyunca siirecek olan siirectir.

Paydas: Bir projeyle ilgilenen ve potansiyel olarak projeden etkilenen veya projeyi etkileme
kabiliyetine sahip tiim bireyler, gruplar, kuruluslar ve kurumlar. (a) Projeden etkilenen veya
etkilenmesi muhtemel olan (projeden etkilenen taraflar); ve (b) projede cikari olabilecek
(diger ilgili taraflar) kisi veya gruplari ifade eder.

Paydas Katilimi: Proje sahibinin (uygulayici kurum) kararlarindan ve faaliyetlerinden etkilenen
kisilerin belirlendigi, proje 6zelinde bilgi paylasiminin yapildigi ve paydaslardan geri bildirimin
alindigi iki yonli bir diyalog stirecidir.

Proje: Bu dokiiman icerisinde Okullarda Afet Risk Yonetimi Projesi’ni ifade etmektedir.

Sikayet Mekanizmasi: Proje’nin cevresel ve sosyal performansina iliskin taleplerin (sikayet,
gorls, Oneri, soru, vs.) zamaninda ve etkili bir sekilde alinmasi, kaydedilmesi ve ¢oziime
kavusturulmasi icin Proje kapsaminda proje sahibi (uygulayici kurum) tarafindan kurulan ve
proje 6mri boyunca sirekliligi ve tiim paydaslar icin erisilebilirligi saglanacak olan kapsayici
bir sistem, slrec veya prosediirler bitlinudar.



Yoénetici Ozeti

Tirkiye Cumhuriyeti Hikiimeti 8 Agustos 2019 tarihli ikraz Anlagsmasi’nin (iA) Hazine ve Maliye
Bakanligi ve Diinya Bankasi tarafindan imzalanmasi ile Okullarda Afet Risk Yonetimi Projesi’nin (Proje)
uygulanmasi icin Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasi’ndan 267,000,000.00 Avro (300,000,000.00
Amerikan Dolari esdegeri) tutarinca ikraz almistir.

Okullarda Afet Risk Yénetimi Projesi (OARYP) Milli Egitim Bakanlig’nin (MEB) insaat ve Emlak Genel
Mudurliigi (IEGM) eliyle uygulanmaktadir. Genel Miidiirliik, halihazirda 2017 tarihinde kurulmus olan,
Avrupa Birligi finansmani ve Diinya Bankasi idaresinde yiritllen Egitim Altyapisinin Gliglendirilmesi
Projesinin uygulamasindan sorumlu olan ve blinyesindeki cesitli Daire Baskanliklarinca desteklenen bir
Proje Uygulama Birimi’ne (PUB) sahiptir.

Projenin amaci Turkiye’nin yiksek riskli deprem bdlgelerinde segilen okullarda 6grencilerin,
o0gretmenlerin ve okul personelinin glivenligini arttirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda halihazirda risk
tasiyan veya Subat 2023 depremlerinde yikilmis veya yikim karari bulunan toplam 60 egitim yapisi
yeniden yapilacak, glivenli okullar programina yonelik kurumsal ve teknik kapasitenin gelistirilmesi
saglanacaktir. Proje yararlanicisi olarak 43.000 6grenci ve egitim personeli depreme karsi dayanikli
egitim tesislerine erismis olacaktir.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Diinya Bankasi'nin Paydas Katilimi ve Bilgi Paylasimi politikasina uygun
olarak hazirlanmis olup, Proje Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesinin (CSYC) ayrilmaz bir pargasidir.
Bu PKP, Milli Egitim Bakanligi ve Projeden etkilenmesi muhtemel veya Projeyle bir sekilde ilgisi olanlar
(paydaslar) arasinda kesintisiz bir katilim siireci olusturulmasinin desteklenmesine yonelik bir cerceve
saglar. Ayrica, proje dmri boyunca erken, sik ve acik iletisim saglamak suretiyle paydas beklentilerinin
yonetilmesine ve risk yonetiminin desteklenmesine, boylece ¢atisma ve proje gecikmelerinin
azaltilmasina da yardimci olacaktir.

Paydaslarin belirlenmesi ve analizi, temel ilkeler, ydntem ve hassas gruplar icin 6nerilen strateji dahil
olmak Uzere, bu PKP paydas katilim siirecini agiklamaktadir. Olasi paydas gruplari belirlenmis olup,
bunlarin projeyle olan ilgi ve etki etme seviyeleri analiz edilmistir. Katilim faaliyetleri kiltlrel bakimdan
uygun bir sekilde yiritilecek ve projede paydas katilimi saglanmasina yonelik etkili iliskiler
kurulabilmesi icin paydas gruplariyla etkilesime yonelik en iyi uygulama yaklasimlarini icerecektir.

Okullarda Afet Risk Yonetimi Projesi ile ilgili bilgilere insaat ve Emlak Genel Miidiirligi' ve Diinya
Bankasi'nin resmi internet sitelerinden? erisilebilecektir. Proje kapsaminda, paydaslari proje
faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek icin cesitli bilgilendirme ve goriinirlik materyalleri de
hazirlanacaktir.

Projenin, genellikle endiselerini dile getiremeyen veya bir projenin etkilerini anlayamayan
dezavantajli/hassas birey veya gruplar Gzerinde orantisiz bir sekilde etki yaratip yaratmadiginin
anlasilmasi 6zellikle dGnemlidir. Hassas grup ve bireylerle etkilesimde bulunulmasi, genellikle, bu grup
ve bireylerin siirecin genelinden yeteri kadar haberdar olmalarini, siirece yaptiklan katkilarin diger
paydaslarla dengede olmasini ve katilimlarina odaklaniimasini saglamaya yonelik 6zel tedbir ve
destekler gerektirir.

Planlama ve tasarim, insaat ve isletim asamalarindan baslayarak hizmetten ¢ikarma asamasinin
sonuna kadar devam eden paydas katilimi projenin dGmri boyunca devam eden kesintisiz bir strectir.
PKP uygulamasi dahil olmak tizere, Okullarda Afet Risk Yonetimi Projesinin genel uygulamasindan Milli
Egitim Bakanligi insaat ve Emlak Genel Miidiirliigii biinyesindeki PYB sorumlu olacaktir.

PYB, projeyle ilgili sikayetleri almak, degerlendirmek ve ele almak amaciyla seffaf ve kapsamli bir SM
kurmus olup, s6z konusu mekanizma Proje siiresince faal olacaktir.

1 https://iegm.meb.gov.tr/www/okullarda-afet-risk-yonetimi-projesi/icerik/454
2 https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/project-detail /P157683
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1.Giris/Proje Hakkinda

Proje hedefi, Tirkiye'deki ylksek riskli sismik bolgelerde secilen okullardaki 6grencilerin,
O0gretmenlerin ve personelin glivenligini artirmaktir.

Proje asagidaki bilesenlerden olusmaktadir:
Bilesen 1. Okullarin Depreme Dayanikhliginin Artirilmasi

a. Okullarin Yeniden insasi.

(i) Yuksek sismik risk tasiyan illerde segilen 42 okulun erisilebilirlik, esneklik, uyarlanabilirlik,
O0grenme ve c¢evre dostu malzemeler kullanimi gibi Dinya Bankasi tarafindan kabul
edilebilir tasarim standartlari kullanilarak yeniden insa edilmesi.

(i) Ogrenme ortamini tamamlayacak modern ekipmanin saglanmasi.

b. Depremden Etkilenen illerde Hasar Géren Okullarin Yeniden insasi. Subat 2023 Depremleri
nedeniyle hasar géren 18 okulun yeniden insasi.

c. Sismik Risk Degerlendirmeleri. Kullanilacak teknik sartnamelerin gelistiriimesi veya
iyilestirilmesi, arazi analizi, jeoteknik arastirmalar, tasarimlarin hazirlanmasi ve incelenmesi ile
insaat islerinin denetimi de dahil olmak lizere ek sismik risk degerlendirmelerinin yapilmasi.

d. lletisim. S6z konusu yeniden insa faaliyetlerinin uzun vadeli faydalarini ve okul kaynakl afet
risklerini daha genis okul topluluklarina duyurmak icin gértnrliik ve iletisim kampanyalarinin
ylratilmesi.

Bilesen 2. Giivenli Okullar i¢in Kurumsal ve Teknik Kapasitenin Artirilmasi

ileriye déniik bir yatinm stratejisini kapsayan ulusal bir okul yeniden yapilandirma stratejisinin
gelistiriimesini desteklemek, ayni zamanda insaat ve Emlak Genel Miiduirliigii'niin (IEGM) miihendislik,
iklim degisikligi, afet risk yonetimi ve okullarin 6grenme ortaminin tasarimini gelistirecek igin
uluslararasi uygulamalar ve standartlar konusundaki kapasitesini gliclendirmek icin teknik yardim
saglanmasi; bu kapsamda:

a. okul binalari icin asgari tasarim kriterlerinin iyilestirilmesi ve yapisal olmayan hasarlarin

onlenmesine yonelik standartlarin ve diizenlemelerin gelistiriimesi;

riskleri ve uyum onlemlerini belirlemek icin iklim hassasiyeti degerlendirmesinin yapilmasi;

yeni insaatlarin verimliligini artirmak icin yenilik¢i teknolojiler tizerine arastirmalar yiritmek;

d. IEGM'nin, digerlerinin yani sira kalite giivencesi, is saghgi ve giivenligi ve saha diizeyinde
izleme dahil olmak lizere Proje uygulama gerekliliklerini tespit etme, izleme ve ele alma
kapasitesinin iyilestirilmesi ve daha da gelistirilmesi; ve

e. IEGM'nin teknik kapasitesini Projeyle ilgili uluslararasi uygulamalar ve standartlarla baglantili
olarak artirmak icin, okullarin 6grenme ortamlarinin tasarimini sekillendirecek yenilikgi
teknolojiler de dahil olmak Uzere, miihendislik, iklim degisikligi ve afet risk yonetimi
alanlarinda egitim saglanmasi.

o T

Bilesen 3. Proje Yonetimi

Bu bilesen insaat ve Emlak Genel Mudirligi’niin proje yénetim ve personel kapasitesinin
glclendirilmesine odaklanmaktadir. Projenin satin alma, mali yonetim, proje harcamalari, cevresel ve
sosyal koruma oOnlemlerine uyum, izleme ve degerlendirme, veri toplama ve uygulama
degerlendirmeleri de dahil olmak {izere diger ilgili alanlarda IEGM biinyesinde kapasite olusturulacak,
Proje’nin uygulanmasi ve yoénetiminde destek saglanacaktir. Bu amagla ihtiya¢ duyulan mal alimi,
danismanlik hizmet alimi, danismanlik disi hizmet alimi ve isletme giderlerinin temini saglanacaktir.

Okullarda Afet Risk Yonetimi Projesi'nin uygulanmasi esnasinda, Diinya Bankasi'nin Operasyonel
Politikalari kapsaminda paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgiler saglanmali ve
paydaslarla manipiilasyon, midahale, zorlama, ayrimcilik veya korkutmadan uzak, kdltirel agidan
uygun sekilde istisarede bulunulmaldir.



2.Paydas Katilm Planinin Amaci/Tanimi

Paydas katilimi, projenin 6mrii boyunca yulrutilecek kapsayici bir sirectir. Uygun sekilde
tasarlandiginda ve uygulandiginda, projenin olasi cevresel ve sosyal etkilerinin ve risklerinin basaril
bir sekilde yonetilmesi icin 6nemli olan gigll, yapici ve hassas galisma iliskilerinin kurulmasini
destekler.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), potansiyel olarak projeden etkilenecek veya projeyle herhangi bir ilgisi
olabilecek diger tim paydaslar (okul yonetimi ve kullanicilarn [6gretmen, 68renci, veliler, vs.]) ile
Bakanlik ve daha spesifik olarak Proje Uygulama Birimi (PUB) arasinda sirekli bir katilim sirecinin
kurulmasini desteklemek icin bir cerceve saglar. PKP, ayrica, paydas beklentilerinin yonetilmesine
yardimci olacak ve projenin olasi etkilerin/risklerin erken donemde tespit edilmesini ve yonetilmesini
destekleyecektir. Boylece projenin dmri boyunca erken, sik ve agik iletisim saglayarak potansiyel
¢atismalarin online gegilebilecek, paydaslarin ve kendilerinin gorls ve onerilerinin proje uygulama
surecini dahli saglanacak ve proje uygulamasindaki olasi aksamalarin dniine gegilebilecektir.

PKP'nin temel hedefleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Bakanligin, daha spesifik olarak PUB’un, paydas katilim stratejisine sistematik bir yaklasim
olusturmak ve basta projeden etkilenen taraflar olmak lizere belirlenen tiim paydaslarla yapici
bir iliski kurmak ve stirdiirmek,

e Paydaslarin projeye olan ilgi ve destek diizeyini degerlendirmek ve paydaslarin gorislerinin
proje tasariminda ve ¢evresel ve sosyal performansta dikkate alinmasini saglamak,

e Proje 6mri boyunca projeden etkilenen taraflarla proje konularinin 6tesinde daha genis
toplumsal kalkinma ve kapsayicilik konularinda etkili ve kapsayici katilimi tesvik etmek ve
bunun icin araglar saglamak,

e Cevresel ve sosyal risk ve etkilere iliskin teknik ve kiiltiirel agidan uygun proje bilgilerinin
zamaninda, anlasilabilir ve erisilebilir bir formatta agiklanmasini saglamak, ve

e Projeden etkilenen taraflara taleplerini (soru, goris, 6neri, yorum, vs.) dile getirebilmeleri igin
erisilebilir ve kapsayici araglar saglamak ve Bakanligin bu tiir taleplere yanit vermesine ve
bunlari yénetmesine olanak tanimak.



3.Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi

3.1.Metodoloji

Eniyi uygulama yaklasimlari ile uyumlu olmak adina, Proje 6mrii boyunca paydas katilimiicin asagidaki
ilkelere tam uyum saglanacaktir.

o Agciklik ve yasam dongiisii yaklasimi: Proje(ler) icin kamu istisareleri Proje’nin dmri boyunca
dis manipilasyon, miidahale, zorlama veya g6zdagi olmaksizin acik bir sekilde yirutilecektir.

e Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: Bilgi tim paydaslara uygun bir formatta ve yaygin bir
sekilde sunulacaktir; paydas geri bildirimlerinin iletilmesi, yorumlarin ve endiselerin analiz
edilmesi ve ele alinmasi igin firsatlar yaratilacaktir.

o Kapsayicilik ve duyarlilik: Daha iyi iletisimi desteklemek ve etkili iliskiler kurmak icin paydas
analizi slireci Proje 6mri boyunca devam edecek bir siire¢ olacaktir. Paydaslarla iletisim
surecinin kapsayicihgl saglanacak ve tiim paydaslar proje uygulama siirecine dahil olmaya
tesvik edilecektir. Tim paydaslarin bilgiye esit erisiminin saglanmasi Proje uygulama siirecinin
ana ilkelerinden birisi olacaktir. Paydaslarin ihtiyaglarina duyarlilik, katim yéntemlerinin
seciminin altinda yatan temel ilkedir. Proje 6mri boyunca, proje faydalarinin disinda kalma
riski tasilyan hassas gruplara ve farkli etnik gruplann kiiltirel hassasiyetlerine 6zel énem
verilecektir.

e Esneklik: Sosyal mesafe, kiltiirel baglam veya yonetisim faktorleri geleneksel yiiz ylize katilm
bicimlerini engelledigi durumlarda, Proje’nin paydas iletisim stratejisi metodoloji, cesitli
internet veya telefon tabanl iletisim bicimleri de dahil olmak (zere alternatif katilim
bicimlerine uyum saglayacaktir.

3.2.Projeden Etkilenen Taraflar ve ilgili Diger Taraflar

Bir projeyle ilgilenen ve potansiyel olarak projeden etkilenebilecek veya projeyi etkileme kabiliyetine
sahip olan tim kisi, grup, kurum ve kuruluslar paydas olarak adlandirilir. Etkilenen taraflar arasinda
yerel topluluklar, topluluk Gyeleri ve Projenin olasi etki ve risklerine dolayl olarak maruz kalabilecek
diger taraflar yer almaktadir. Projenin tim paydaslari asagida verilen Hata! Basvuru kaynagi
bulunamadi.'de sunulmaktadir.



Tablo 1 Proje Paydaslari

Paydas Kategorisi

Belirlenen Proje Paydaslari

Agiklamalar

Projeden Etkilenen Taraflar

Ogrenciler
Ogrenci velileri
Okul-Aile Birlikleri
Ogretmenler

Okul idaresi (madtr, madir
yardimcisl, vs.)

Okuldaki diger galisanlar
(temizlik personeli, kantin
isletmecileri, vs.)

Bu gruptaki paydaslar proje kapsamina dahil
edilmis olan okullardaki ingaat faaliyetlerinden
etkilenecek olan paydaglardir.

Bu grup;

e Okul binasi halihazirda yikilmig olan
ve farkli okullarda egitimlerine ve
¢alisma hayatlarina devam eden,

e  Okul binasi depreme dayanikli
olmadigi igin bosaltilan ve halihazirda
okul binasi yikilmamis dahi olsa baska
okullarda egitimlerine ve ¢alisma
hayatlarina devam eden,

e Halihazirda egitim gordukleri ve
¢alisma hayatlarina devam ettikleri
okullar ilerideki bir tarihte yikilacagi
icin egitim ve ¢alisma hayatlarinda
yeni dizenlemeler olacak

paydaslar kapsamaktadir.

Millt Egitim Bakanhgi (MEB)
MEB insaat Emlak Genel
Mudarlaga

il Millf Egitim Midarlikleri
ilce Milli Egitim Mud(irliikleri

Okul binalarina yakin bina ve
arazi sahipleri

Okul binalarinin bulundugu
mabhallelerin sakinleri

Okul binalarina yakin ve gelirini
okulun varligindan saglayan
isletmeler.

Bu paydas kategorisi ulusal, il ve ilge diizeyinde
dogrudan projeye mudahil kamu idarelerini
kapsamaktadir.

Bu gruptaki paydaslar bulunduklari yer itibariyla
proje kapsamina dahil edilmis olan okullardaki
insaat faaliyetlerinden etkilenecek olan
paydaslardir.

Diger ilgili Taraflar

Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanlig
Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi il Midurlikleri
Valilikler

Mahalle muhtarlan
Belediyeler

Kaymakamliklar Ulusal ve yerel
medya

Sivil Toplum Kuruluglari

Diger ilgili taraflar terimi, projenin vyeri,
ozellikleri, etkileri veya kamu yarari ile ilgili
konular nedeniyle projeye ilgi duyan bireyleri,
gruplan veya kuruluslari ifade eder. Ornegin,
bu taraflar arasinda dizenleyiciler, hikiimet
yetkilileri, 6zel sektoér, bilim  camiasi,
akademisyenler, sendikalar, kadin o6rgutleri,
diger sivil toplum kuruluslar ve kiltirel
gruplar yer alabilir. Proje kapsaminda
gerceklestirilecek aktiviteler gbéz ©nilinde
bulunduruldugunda;

e Yikilacak ve  yeniden yapimi
gergeklestirilerek  okullarin  insaat
faaliyetleri kapsaminda cevre
izinlerinin verilmesi,

e insaat faaliyet alanlari yakinlarindaki
ilge belediyeleri ve kaymakamliklar ile
bu kurumlara bagl olan ilgili birimler,
muhtarlar faaliyetler ile ilgili olarak
gorus bildirilmesi,

gerekgeleri ile bu paydas grubuna dahil
edilmistir.




Dezavantajli/hassas kisiler ve/veya gruplar,
projenin etkilerinden olumsuz etkilenme olasilig

e Depremzedeler daha vyiiksek olan ve/veya  projenin

e Fiziksel ve zihinsel engelli faydalarindan yararlanma becerileri digerlerine

bireyler gore daha sinirl olan kisileri ifade eder.
Dezavantaili/Hassas e Goégmen ve milteciler Dezavantajli hassas kisi ve gruplarin ayni
Gruplar/Bireyler e Anadili Tiirkge olmayan niifus zamanda ana akim istisare sireglerinden

dislanma, bu slireglere katilamama olasiligi daha
yuksektir. Bu nedenle bu kisi ve gruplarin
katihmini artirabilmek igin 6zel 6nlemlere ihtiyag
duyabilir.  Dezavantajli/hassas bireyler ve
gruplara dair detayll bilgi Bolim 3.3’te
sunulmustur.

e Kronik yoksulluk yasayan ve
okulun yikimindan ekonomik
olarak etkilenecek
bireyler/aileler

3.3. Dezavantajli/Hassas Bireyler veya Gruplar

Projenin, dezavantajli/hassas bireyleri veya gruplari orantisiz bir sekilde etkileyip etkilemedigini
anlamak ozellikle 6nemlidir. Projeye iliskin farkindalik artirma ve paydas katilimi faaliyetleri, bu
gruplarin ve bireylerin 6zel kisitliliklari ve sosyal/kulttrel hassasiyetleri dikkate alinarak
uygulanmalidir. Hassas gruplar ve bireylerle etkilesim, bu gruplarin ve bireylerin slirecin tamamindan
haberdar olmalarini ve siirece katilimlarini saglamak, slirece katkilarinin diger paydaslarla dengeli
olmasina olanak sunmak igin kritiktir ve genellikle 6zel dnlemler ve yardim gerektirir.

Bu Proje kapsaminda, hassas/dezavantajli bireyler/gruplar; fiziksel ve zihinsel engeli olan bireyler,
Tirkiye’de meydana gelmis olan depremlerden etkilenen bireyler, go¢gmenler, milteciler ve anadili
Tirkce olmayan bireyler, kronik yoksulluk yasayan ve okulun yikilmasindan olumsuz etkilenecek
bireyler olarak belirlenmistir. Bu gruplar kamu hizmetlerinden yararlanmada belirli dezavantajlar
yasamaktadir ve alt projelerden dogrudan etkilenmeleri muhtemeldir.

Projenin erken asamasinda belirlenen hassas/dezavantajli gruplar/bireyler, Tablo 2'de tanimlananlarla
sinirl olmamakla beraber, bu tabloda tanimlananlari icerebilir.



Tablo 2 Belirlenen Hassas Gruplar ve iletisim Sekli

Hassas/Dezavantajli
Gruplar ve Bireyler

Ozellikler/ihtiyaglar

Tercih Edilen
Bildirim/istisare Araglari

ilave Ek Kaynaklar

Fiziksel ve zihinsel engeli
olan bireyler (hareket,
isitme, gérme bozuklugu,
vb.)

Erisilebilirlik, 6zel
ihtiyaglara yonelik egitim
icin bilgi ve finansman
eksikligi

Ses cihazlari, erisilebilir
mekanlar vb. gibi 6zel
egitim ihtiyaglan

Ozel egitim kolaylastinicilari,
isaret dili
cevirmenleri/terciimanlari

Turkiye’de meydana
gelmis olan

Erisilebilirlik, bilgi ve

Uygun katiim yontemleri

bireyler

kanallarina asinaligin dusuk
olmasi, dil bariyeri

depremlerden etkilenen finansman eksikligi !Ie c'ar'|§|leb|l|r mekanlarda Gerekli degil
. iletisim
bireyler
Erisilebilirlik, bilgi eksikligi
ve ¢evrimigi araglara, ey ..
Al f dil
Gogmenler, milteciler hizmetlere ve iletisim tematl.,dl destetgl, uveun Cevirmen
e e katihm yontemleri
kanallarina asinaligin distk
olmasi, dil bariyeri
Erisilebilirlik, bilgi eksikligi
T ve gevrimigi araglara,
Anadili Tarkge olmayan hizmetlere ve iletisim Alternatif dil destegi Cevirmen

Kronik yoksulluk iginde
yasayan ve okulun
yikimindan ekonomik
olarak etkilenecek
bireyler

Okulun yikimi sonrasi baska
bir okula nakil stirecinde
cocuklarin ihtiyag
duyabilecegi muhtemel
tasima ve yolculuk
giderlerini karsilama
zorlugu

Uygun katihm yontemleri
ile erisilebilir mekanlarda
iletisim

Tasima ve erisime iliskin
kamu destegi

Hassas gruplarin gorislerini dahil etmek igin;

e Dezavantajli/hassas kisilerin ¢ikarlarini temsil eden yerel kuruluslar ve STK'lar ile etkilesim

gerceklestirilecektir,

o Hedeflenen illerde kadinlar, yash nifus, gencler, engelliler ve diger hassas gruplar icin kolay

erisilebilecek yerlerde ayri istisareler yapilacaktir,

e Projeye iliskin bilgiler bireysel toplantilarda, farkl dillerde (Arapca, Kirtge vb.) ve gerekirse

Braille alfabesinde verilecektir,

e Bilgi yaymak icin projeyle ilgili her tirlG yazili veya basili materyal kiltiirel olarak uygun,
anlasiimasi kolay bir dilde hazirlanacak ve projenin dezavantajli/hassas gruplarinin da bildigi

ve erisebildigi sitelerde dagitilmadan 6nce tercime edilecektir.




4.Paydas Katilim Programi

4.1.Proje Kapsaminda Gergeklestirilecek ve Gergeklestiriimesi Planlanan
Bilgilendirme Toplantilarina dair Ozet Bilgi

Bu Proje, yerel topluluklari projedeki kilit paydaslar olarak degerlendirmekte ve bu paydaslarin
haklarini tanimaktadir. Proje siresince paydas katilimi manipilasyon, midahale ve go6zdagi
icermeyecek ve kiltiirel olarak uygun bir formatta, zamaninda, ilgili, anlasilabilir ve erisilebilir bilgi
temelinde yiritllecektir. Projenin tasarim asamasindan itibaren, belirlenen paydas gruplari ile
gortsmeler gerceklestirilmis olup, paydaslarin talep ve gorislerini dile getirmelerine ve proje ile ilgili
kararlar alinirken de paydaslarin talepleri dikkate alinmistir.

Proje kapsaminda, paydas katilimi faaliyetleri mimkiin oldugunca erken baslatiimistir. Proje dahilinde,
Aralik 2023 sonuna kadar izmir’de 10 toplanti gerceklestirilmistir. Nisan 2024 itibariyle ise izmir, Aydin,
Mugla, Yalova, Adana ve Kahramanmaras illerinde olmak Uizere toplam 11 toplanti gergeklestirilmesi
planlanmistir. Projenin &mri boyunca gergeklestirilecek olan bilgilendirme toplantilarina dair detaylar
Proje’nin resmi internet sayfasi® Gizerinden kamu ile paylasilmaya devam edilecektir.

Bugtine kadar proje kapsaminda gerceklestirilmis ve dniimiizdeki donem i¢in planlanmis olan paydas
bilgilendirme toplantilarina ait detaylar Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Paydas Katilim Faaliyetleri Ozeti

Yer Tarih Katihmcilar Gorlsiilen Temel Konular
¢ MEB iEGM Proje Uygulama Birimi e Tagima ihtiyaci duyulan okullarda (varsa)
temsilcileri alinacak énlemler
e Diinya Bankasi Okullarda Afet ve Risk *Yeniden insa edilecek ve yeniden yapimi
Yénetimi Projesi (OARYP) Proje Ekibi gerceklestirilecek okullarda hali hazirda egitim
temsilcileri gérmekte olan 68rencileri misafir edecek
i 1 Kasim o1l Milli Egitim Madiirii 'c>.ku|.|ar arasi koordinasyonun saglanmasina
zmir 2023 ) iliskin detaylar
o || Millf Egitim Mudur Yardimcisi - - . R
o e Okullarin, 6grencilerin ve ailelerin ihtiyaglari ve
ell/llge Tasima Yoluyla Egitime Erisimden MEB'in ilgili ihtiyaclar giderme yoniinde
Sorumlu $ube Mudiri gerceklestirecegi calismalar
eilce MEM ilgili Sube Miidiirleri e Planlanan tasinma takvimi
* ilgili Okul Muddrleri eYikim ve ihale sureleri
e Bakanlik [EGM Proje Uygulama Birimi
tcem5|IC|Ier-| ¢ Projenin amacglari, faaliyetleri ve proje takvimi
*lice MEM llgili Sube M%Jduru e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okulda
*Menemen Koyundere Ilkokulu Okul yiritilecek faaliyetlerin igerigi, takvimi ve
o 2 Kasim Idaresi (rehber 6gretmenler dahil) beklenen sonuclari/etkileri
lzmir S o pis -
2023 * Okul Aile Birligi temsilcisi e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okulun
o Okuldaki her sinifi temsilen bir veli/sinif 6grencilerinin egitimlerine devam edecekleri
annesi gegici okula taginma sireci
e Mahalle muhtar e -Sikga sorulan sorularin yanitlanmasi
o Belediye temsilcisi
e Bakanlik [EGM Proje Uygulama Birimi
temsilcileri ¢ Projenin amacglari, faaliyetleri ve proje takvimi
izmir 2 Kasim eilce MEM ilgili Sube Miidiri e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okulda
2023 i yiritilecek faaliyetlerin igerigi, takvimi ve
*Menemen TOKI Ahlskzi Kent Ortaokuly beklenen sonuclari/etkileri
Okul Idaresi (rehber 6gretmenler dahil)

3 https://iegm.meb.gov.tr/www/okullarda-afet-risk-yonetimi-projesi/icerik/454



https://iegm.meb.gov.tr/www/okullarda-afet-risk-yonetimi-projesi/icerik/454

o Okul Aile Birligi temsilcisi

e Okuldaki her sinifi temsilen bir veli/sinif
annesi

e Mahalle muhtari

o Belediye temsilcisi

e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okulun
ogrencilerinin egitimlerine devam edecekleri
gegcici okula taginma sireci

e Sikga sorulan sorularin yanitlanmasi

eBakanlik [EGM Proje Uygulama Birimi
temsilcileri

eilce MEM ilgili Sube Mudiiri

e Sehit Ugur Sarikaya Ortaokulu Okul
idaresi (rehber 6gretmenler dahil)

¢ Projenin amaglari, faaliyetleri ve proje takvimi

e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okulda
yurutllecek faaliyetlerin igerigi, takvimi ve

izmi 3 Kasim beklenen sonuglari/etkileri
zmir g o g A
2023  Okul Aile Birligi temsilcisi e Yeniden yapimi gerceklestirilecek okulun
o Okuldaki her sinifi temsilen bir veli/sinif 6grencilerinin egitimlerine devam edecekleri
annesi gegici okula taginma siireci
e Mahalle muhtari o Sikga sorulan sorularin yanitlanmasi
o Belediye temsilcisi
eBakanlik [EGM Proje Uygulama Birimi
.tem5|IC|Ier.| ¢ Projenin amaglari, faaliyetleri ve proje takvimi
*llce MEM llgili $ube.Muduru ) e Yeniden yapimi gerceklestirilecek okulda
e Bayrakli Nazim Bey Ilkokulu Okul Idaresi yuritilecek faaliyetlerin icerigi, takvimi ve
izrni 3 Kasim (rehber 6gretmenler dahil) beklenen sonuglari/etkileri
zmir g o e —_—
2023 ® Okul Aile Birligi temsilcisi eYeniden yapimi gerceklestirilecek okulun
o Okuldaki her sinifi temsilen bir veli/sinif 6grencilerinin egitimlerine devam edecekleri
annesi gecici okula taginma stireci
o Mahalle muhtari eSikca sorulan sorularin yanitlanmasi
e Belediye temsilcisi
e Bakanlik IEGM Proje Uygulama Birimi
.temS|IC|Ier.| ¢ Projenin amaglani, faaliyetleri ve proje takvimi
*llce MEM llgili $ub.e Madard ) e Yeniden yapimi gerceklestirilecek okulda
e Buca Sabri Kolgak Ilkokulu Okul Idaresi yuriitulecek faaliyetlerin icerigi, takvimi ve
i Aralik (rehber 6gretmenler dahil) beklenen sonuglari/etkileri
zmir oo e —_—
2023 e Okul Aile Birligi temsilcisi e Yeniden yapimi gercgeklestirilecek okulun
o Okuldaki her sinifi temsilen bir veli/sinif ogrencilerinin egitimlerine devam edecekleri
annesi gegici okula taginma sireci
e Mahalle muhtari e Sikga sorulan sorularin yanitlanmasi
o Belediye temsilcisi
e Bakanlik [EGM Proje Uygulama Birimi
tcem5|IC|Ier-| ¢ Projenin amacglari, faaliyetleri ve proje takvimi
* llce MEM llgili Sube Mudira ) e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okulda
e Buca Yavuz Selim Ortaokulu Okul Idaresi yiritilecek faaliyetlerin igerigi, takvimi ve
i Aralik (rehber 6gretmenler dahil) beklenen sonuglari/etkileri
zmir oo pies —
2023 o Okul Aile Birligi temsilcisi e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okulun
e Okuldaki her sinifi temsilen bir veli/sinif ogrencilerinin egitimlerine devam edecekleri
annesi gegici okula taginma sireci
e Mahalle muhtari e Sikga sorulan sorularin yanitlanmasi
o Belediye temsilcisi
e Bakanlik [EGM Proje Uygulama Birimi
temsilcileri ¢ Projenin amacglari, faaliyetleri ve proje takvimi
izmir g(gazlék eilge MEM ilgili Sube Midiirii e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okulda

e Buca Siileyman Sah MTL Okul idaresi
(rehber 6gretmenler dahil)

yurutllecek faaliyetlerin igerigi, takvimi ve
beklenen sonuglari/etkileri




o Okul Aile Birligi temsilcisi

e Okuldaki her sinifi temsilen bir veli/sinif
annesi

e Mahalle muhtari

o Belediye temsilcisi

e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okulun
ogrencilerinin egitimlerine devam edecekleri
gegcici okula taginma sireci

e Sik¢a sorulan sorularin yanitlanmasi

eBakanlik [EGM Proje Uygulama Birimi
temsilcileri

eilce MEM ilgili Sube Mudiiri

® Gaziemir Mustafakemalpasa Ortaokulu
Okul idaresi (rehber 8gretmenler dahil)

¢ Projenin amaglari, faaliyetleri ve proje takvimi

e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okulda
yurutllecek faaliyetlerin igerigi, takvimi ve

izmi Aralik beklenen sonuglari/etkileri
zmir o I
2023  Okul Aile Birligi temsilcisi e Yeniden yapimi gerceklestirilecek okulun
o Okuldaki her sinifi temsilen bir veli/sinif Ogrencilerinin egitimlerine devam edecekleri
annesi gegici okula taginma siireci
e Mahalle muhtari e Sikga sorulan sorularin yanitlanmasi
o Belediye temsilcisi
eBakanlik [EGM Proje Uygulama Birimi
.tem5|IC|Ier.| ¢ Projenin amaglari, faaliyetleri ve proje takvimi
*lice MEM llgili Sube Muduru e Yeniden yapimi gerceklestirilecek okulda
* Gaziemir Anafartalar Ilkokulu Okul yuritilecek faaliyetlerin icerigi, takvimi ve
. Aralik Idaresi (rehber 6gretmenler dahil) beklenen sonuclari/etkileri
Izmir S oygiss o
2023 ® Okul Aile Birligi temsilcisi e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okulun
o Okuldaki her sinifi temsilen bir veli/sinif 6grencilerinin egitimlerine devam edecekleri
annesi gecici okula taginma stireci
e Mahalle muhtari e Sikga sorulan sorularin yanitlanmasi
e Belediye temsilcisi
e Bakanlik IEGM Proje Uygulama Birimi
temsilcileri
eilce MEM ilgili Sube Mudiiri ¢ Projenin amaglani, faaliyetleri ve proje takvimi
«il genelinde yeniden yapimi planlanan e Yeniden yapimi gerceklestirilecek okulda
okullarin idareleri (rehber 6gretmenler ylratulecek faaliyetlerin igerigi, takvimi ve
. Mart dahil beklenen sonuglari/etkileri
izmir ahil)
2024 o Okul Aile Birligi temsilcisi e Yeniden yapimi gerceklestirilecek kulun
. . o 6grencilerinin egitimlerine devam edecekleri
OOkuId.akl her sinifi temsilen bir veli/sinif gecici okula tasinma siireci
annesi
e Sikga sorulan sorularin yanitlanmasi
e Mahalle muhtari
o Belediye temsilcisi
e Bakanlik iEGM Proje Uygulama Birimi e Tagima ihtiyaci duyulan okullarda (varsa)
temsilcileri alinacak énlemler.
e Diinya Bankasi OARYP proje ekibi e Yeniden yapimi gerceklestirilecek okullarda
temsilcileri hali hazirda egitim gérmekte olan &grencileri
Mart ol Millf Egitim Mdiird ml?afll’ edecek. f)kL.J”ar arasi koordinasyonun
Aydin ) N saglanmasina iliskin detaylar
2024 o || Millf Egitim Mudur Yardimcisi . I . N
o e Okullarin, 6grencilerin ve ailelerin ihtiyaglari ve
elil/lice Tagima Yoluyla Egitime Erisimden MEB'in ilgili ihtiyaglari giderme yéniinde
Sorumlu $ube Mudiiri gerceklestirecegi calismalar
eilge MEM lgili Sube Mdiirleri e Planlanan tasinma takvimi
e ilgili Okul Midiirleri e Yikim ve ihale sireleri
: . - ¢ Projenin amaglari, faaliyetleri ve proje takvimi
e Bakanlik IEGM Proje Uygulama Birimi
Aydin Mart temsilcileri eYeniden yapimi gergeklestirilecek okulda
2024

eilce MEM ilgili Sube Miidiirii

yurutllecek faaliyetlerin igerigi, takvimi ve
beklenen sonuglari/etkileri




e il genelinde yeniden yapimi planlanan
okullarin idareleri (rehber 6gretmenler
dahil)

o Okul Aile Birligi temsilcisi

o Okuldaki her sinifi temsilen bir veli/sinif
annesi

e Mahalle muhtari

o Belediye temisilcisi

e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okulun
ogrencilerinin egitimlerine devam edecekleri
gegcici okula taginma sireci

e -Sik¢a sorulan sorularin yanitlanmasi

eBakanlik [EGM Proje Uygulama Birimi
temsilcileri

o Diinya Bankasi OARYP proje ekibi
temsilcileri

o il Milli Egitim Midri

e Tasima ihtiyaci duyan okullarda (varsa)
alinacak 6nlemler.

e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okullarda
hali hazirda egitim gérmekte olan 6grencileri
misafir edecek okullar arasi koordinasyonun

Mugla Mart . saglanmasina iliskin detaylar
2024 o[l Millf Egitim Mudur Yardimcisi . - . R
o e Okullarin, 6grencilerin ve ailelerin ihtiyaglari ve
ell/lice Tagima Yoluyla Egitime Erisimden MEB'in ilgili ihtiyaglari giderme yoniinde
Sorumlu Sube Mudiri gerceklestirecegi calismalar
e ilce MEM ilgili Sube Miidirleri e Planlanan taginma takvimi
e ilgili Okul Mudiirleri eYikim ve ihale siireleri
e Bakanlik [EGM Proje Uygulama Birimi
temsilcileri
eilce MEM ilgili Sube Mudiir ¢ Projenin amacglari, faaliyetleri ve proje takvimi
«il genelinde yeniden insasi planlanan e Yeniden yapimi gercgeklestirilecek okulda
okullarin idareleri (rehber 6gretmenler yurutllecek faaliyetlerin igerigi, takvimi ve
Nisan : beklenen sonuglari/etkileri
Muéla dahll)
2024 « Okul Ale Birlii temsilcisi e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okulun
. . o 6grencilerinin egitimlerine devam edecekleri
00ku|d?kl her sinifi temsilen bir veli/sinif gecici okula tasinma siireci
annesi
o -Sik¢a sorulan sorularin yanitlanmasi
e Mahalle muhtari
e Belediye temsilcisi
) e Tasima ihtiyaci duyan okullarda (varsa)
e Bakanlik IEGM Proje Uygulama Birimi alinacak énlemler
temsilcileri e Yeniden yapimi gerceklestirilecek okullarda
¢ Diinya Bankasi OARYP proje ekibi hali hazirda egitim gérmekte olan 6grencileri
temsilcileri misafir edecek okullar arasi koordinasyonun
Mart o il Millf Egitim Miidiri saglanmasina iliskin detaylar
Yalova 2024 o il Millf Egitim Midir Yardimais e Okullarin, 6grencilerin ve ailelerin ihtiyaglari ve
oil/ilce Tasima Yoluyla Egitime Erisimden MEB’in |Ig|.I| |ht|}/.aglar| giderme yoniinde
Sorumlu Sube Miidirii gerceklestirecegi calismalar
eilce MEM ilgili Sube Miidiirleri *Planlanan taginma takvimi
+ lgili Okul Mdiirleri eYikim ve ihale sireleri
eYikim ve ihale sireleri
e Bakanlik [EGM Proje Uygulama Birimi
temisilcileri
eilge MEM ilgili Sube Miidiirii e Projenin amacglari, faaliyetleri ve proje takvimi
«il genelinde yeniden yapimi planlanan e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okulda
diger okullarin idareleri (rehber yurutllecek faaliyetlerin igerigi, takvimi ve
Valova Nisan Bgretmenler dahil) beklenen sonuglari/etkileri
2024

o Okul Aile Birligi temsilcisi

e Okuldaki her sinifi temsilen bir veli/sinif
annesi

e Mahalle muhtari

o Belediye temsilcisi

e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okulun
ogrencilerinin egitimlerine devam edecekleri
gegici okula taginma sireci

e -Sikga sorulan sorularin yanitlanmasi




e Bakanlik [EGM Proje Uygulama Birimi
temsilcileri

o Diinya Bankasi OARYP proje ekibi
temsilcileri

o il Milli Egitim Mudiri

e Tagima ihtiyaci duyan okullarda (varsa)
alinacak énlemler

e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okullarda
hali hazirda egitim gérmekte olan 6grencileri
misafir edecek okullar arasi koordinasyonun
saglanmasina iliskin detaylar

Mayis
Adana 2024 o il Millf Egitim Mudir Yardimars e Okullarin, 6grencilerin ve ailelerin ihtiyaglari ve
oil/ilce Tasima Yoluyla Egitime Erisimden MEB’in |Ig|_|| |ht|}/_aglar| giderme yoniinde
Sorumlu Sube Miidiri gergeklestirecegi calismalar
eilge MEM ilgili Sube Midirleri * Planlanan tasinma takvimi
«ilgili Okul Madiirleri eYikim ve ihale sureleri
eYikim ve ihale sireleri
eBakanlik [EGM Proje Uygulama Birimi
temsilcileri
eilce MEM ilgili Sube Mudiiri ¢ Projenin amaglari, faaliyetleri ve proje takvimi
«il genelinde yeniden yapimi planlanan e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okulda
diger okullarin idareleri (rehber yurutllecek faaliyetlerin igerigi, takvimi ve
Adana Mayis Bgretmenler dahil) beklenen sonuglari/etkileri
2024 « Okul Aile Birligi temsilcisi e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okulun
Okuldaki h ¢ iten bir veli/sinif 6grencilerinin egitimlerine devam edecekleri
e Oku g i her sinifi temsilen bir veli/sini gecici okula tasinma siireci
annesi
Mahall ht ¢ -Sik¢a sorulan sorularin yanitlanmasi
® Mahalle muhtari
e Belediye temsilcisi
) ¢ -Tasima ihtiyaci duyan okullarda (varsa)
e Bakanlik IEGM Proje Uygulama Birimi alinacak énlemler
temsilcileri e Yeniden yapimi gerceklestirilecek okullarda
e Diinya Bankasi OARYP proje ekibi hali hazirda egitim gérmekte olan 6grencileri
temsilcileri misafir edecek okullar arasi koordinasyonun
Kahraman Mayis o il Millf Egitim Midiri saglanmasinailiskin detaylar
maras 2024 «il Milli Egitim Mudur Yardimcisi e Okullarin, 6grencilerin ve ailelerin ihtiyaglari ve
«il/ilce Tasima Yoluyla Eitime Erisimden MEB'’in |Ig|.|| |ht|}/.ag|ar| giderme yoniinde
Sorumlu Sube Miidiri gerceklestirecegi calismalar
eilce MEM ilgili Sube Miidiirleri *Planlanan taginma takvimi
o ilgili Okul Miidiirleri eYikim ve ihale siireleri
eYikim ve ihale sireleri
e Bakanlik [EGM Proje Uygulama Birimi
temisilcileri
eilce MEM ilgili Sube Miidiirii
«il genelinde yeniden yapimi planlanan ¢ Projenin amacglari, faaliyetleri ve proje takvimi
okullarin idareleri (rehber 6gretmenler e Yeniden yapimi gerceklestirilecek okulda
dahil) yuritilecek faaliyetlerin igerigi, takvimi ve
Kahraman Mayis o Okul aile birligi temsilcileri ve veliler beklenen sonuglari/etkileri
maras 2024 e Yeniden yapimi gergeklestirilecek okulun

o Muhtar (ve ilgili diger temsilciler)
o ilgili Belediyelerin temsilcileri
e Konteyner kent sorumlulari

o Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi
(AFAD) yetkilileri

e Depremzede bireyler

ogrencilerinin egitimlerine devam edecekleri
gegici okula taginma sireci

e -Sik¢a sorulan sorularin yanitlanmasi




4.2.Proje Paydaslarinin ihtiyaglarinin Ozeti ve Paydas Katilimina Yénelik Yontemler,
Araglar ve Teknikler

Paydaslarla etkilesim kurmak ve onlara danismanin yani sira paydaglardan bilgi toplamak ve
paydaslara bilgi vermek icin cesitli katilim teknikleri kullanilacaktir. Paydaslarin ihtiyag ve endiselerinin
yani sira etki dizeyi, belirli gruplarla etkilesim kurmak igin segilen iletisim arag ve yontemlerinin
temelini belirleyecektir. Proje boyunca iletisim dilinin Tiirkce olmasi beklenmektedir; ancak katilim
faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve tim paydas gruplarinin katilimini saglamak igin gerekirse farkli
dillerde bilgilendirme yapabilmek adina gerekli planlamalar yapilacaktir.

Paydas katilim faaliyetleri kiltirel olarak uygun bir sekilde yiritiilecek ve paydas katihmi igin etkili
iliskiler kuran paydas gruplaryla etkilesim kurmak igin en iyi uygulama pratikleri benimsenecektir.



Tablo 4 Planlanan istisare/iletisim Yontemleri

istisare/iletisim
Yontemi

Yoéntemin Kullanilma / Uygulanma Amaci

Hedef Paydagslar

Yiiz Yiize/Bire Bir
Toplantilar

Bireysel bazda bilgi toplanmasi, paydaslarin hassas
konulardaki endiselerini/goruglerini dile getirmelerine
olanak tanir.

ilgili devlet makamlarinin
temsilcileri, STK'lar, yerel ydnetim,
akademi, kuruluslar/ajanslar,
muteahhitler ve danismanlar

Saha ziyaretleri

Saha ziyaretleri projelere dair derinlemesine fikir
sahibi olmaya, projeye dair yorum, geri bildirim,
goruslerin alinmasina olanak tanir. Bunun yani sira
proje faaliyetlerinin gevresel ve sosyal etkilerinin ve
risklerinin izlenmesi ve yerel topluluklarla iliski
kurulmasi icin de saha ziyaretleri 6nem arz eder.

Projeden etkilenen kisiler ve
dezavantajli/hassas gruplar/bireyler
de dahil olmak tzere, proje
kapsaminda belirlenen tiim paydas
gruplari

Sikayet Mekanizmasi

Tim proje paydaslar tarafindan iletilen her tirli
talebin alinmasi, kaydedilmesi ve ¢dzllmesi (6neriler,
sikayetler gibi, tesekkirler, bilgi talepleri veya ihbar
sikayetleri) saglikh bir proje yonetimi sireci igin
onemlidir.

Proje kapsaminda belirlenen tiim
paydas gruplari

Bilgilendirici Gorseller
(Brostir, poster, pano
vs.)

Projenin amaglari, kapsami, faaliyetler ve ilerlemeler
hakkinda bilgilendirme yapilmasini amaglar.

Proje kapsaminda belirlenen tim
paydas gruplari

Videolar

Tim proje paydaslarinda afet ve afetlere hazirlik
konularinda farkindalik yaratmak igin 6nemlidir.

Proje kapsaminda belirlenen tim
paydas gruplari

Sosyal Medya
kampanyasi

Kamuoyunda afet ve afetlere hazirlik konularinda
farkindalik yaratmak ve gtivenli egitim yapilarinin
onemine dikkat cekmek amaglanmaktadir.

Proje kapsaminda belirlenen tim
paydas gruplari

Panel/Sempozyum/Cali
staylar ve Proje
Koordinasyon
Toplantilan

Afet risk yonetimi ve egitim yapilarinda afet riski
alaninda ulusal ve uluslararasi uzmanlarin
deneyimlerini paylasmasi ve paydaslarin bu konuda
bilgilendirilmesini hedefler.

ilgili devlet makamlarinin
temisilcileri, STK'lar, yerel yonetim,
akademi, kuruluslar/ajanslar,
miteahbhitler ve danismanlar, PUB,
il ve ilce MEMler




4.3. Paydas Katilim Plani

Proje faaliyetleri boyunca uygulanmis ve uygulanmasi planlanan iletisim yontemlerine dair detaylar
icin Bolim 4.3 icerisinde yer alan Hata! Yer isareti basvurusu gegersiz.'te verilmistir.



Tablo 5 Paydas Katilimi Plani

@ Tahmini
% E Tarih/ istisare/Mesaj konusu Metot Hedef Paydagslar Sorumlu taraf Zamanlama
o 25 Zaman Araligi
e Proje kapsaminda yeniden yapimi
© ) o gerceklestirilecek olup halihazirda egitime
E Yeniden yap|m|.g.e.rgekle§t|rllecgk . Okul bazl yiiz yiize devam eden okullar bUB
§ Ocak — Nisan oIar_1 OI_(UILarljak' 13N yap'j"ttlf,:(v'm" toplants e Okul idaresi (rehber 6gretmenler dahil) 2023 son ceyregi ve
2 | 2024 projenin bexlenen sonug/etidler! ve Sunum o Okul Aile Birligi 2024 ilk yarsi
< tasinma siireci ile ilgili bilgilendirme Bilgilendirici gérseller o Veliler il/ilce MEM
N yapilmasi (brostir, poster, pano vs.) | ¢ Mahalle Muhtari (ilgili temsilciler)
T o ilgili Belediyelerin Temsilcileri
Her bir okul 6zelinde ¢ insaat bélgesinde yasayan insanlar (mahalle
g Proie Omrii hazirlanan/hazirlanacak olan Gevresel Toplant: sakinleri, mahallede faaliyet gésteren PUB cevre ve
2 |5 g ve Sosyal Yénetim Planlari'nin (CSYP) Sl.m'um o isletmeler, vs.) §/ Proje Omri Boyunca
& oyunca proje paydaslanina duyurulmasi, Bilgilendirici Gorseller e Mahalle Muhtarlar (ilgili temsilciler) sosyaluzman
> paylasiimasi ve istisare edilmesi (brostr, poster, pano, vs.) | o jigili Belediyelerin Temsilcileri
i P : PUB
e [nsaat bolgesinde yasayan insanlar (mahalle
bilei h dasi h sakinleri, mahallede faaliyet gosteren
Proje bilgi hattinin paydaslarin her ; -
] : P isletmeler, vs.) ’
E Nisan —Aralik | turld talebi (soru, sikayet, géris, O.I.(l'" |n§§atlarmlm gorunur o Okul idaresi I1/llce MEM'ler Proje slresince aktif
?o 2024 geribildirim, vs.) icin aktif oldugunun bolgelerine bilgi . | o Veliler olacaktir.
3 bilgisinin paylasiimasi panolarinin yerlestiriimesi « Orenciler mdisavir firma ve
e Mahalle Muhtarlan (ilgili temsilciler) . ylf’k,lf,,ma {le
isbirligi halinde
Brogurler hazirlanmasi e insaat bélgesinde yasayan insanlar (mahalle
Okul ingaatlarinin sakinleri, mahallede faaliyet gésteren .
© Nisan 2024 — parapetlerine isletmeler, vs.) PUB 6 aylk periyotlarda
,_E, Proje Projenin amaglari, bilesenleri ve brosiirliiklerin o Okul idaresi brosir varlig ve
g;o Siirecince aktiviteleri ile ilgili bilgi verilmesi yerlestirilmesi ve Gretilen | o veliler Misavir Firmal dagitimi
S brogtirlerin musavirler o Ogrenciler usavirkirmalar | giincellenecektir
eliyle ilgili brogurltklere o Mahalle Muhtarlari (ilgili temsilciler)
dizenli olarak eklenmesi




e Misafir eden okul

o Ogrenciler
o Veliler

Giindi) haftasi
boyunca

g koridorlarina 6grencilerin Okul idareleri
Eyliil 2024- E hibi okull o] ilerin af 5 ° ul iaareleri
(_; y U. 0. v sahibi ? ullarda ogrencilerin afet afet fark|n(.ja|.|g|n| e | PUB 2024 siiresince.
) Haziran 2025 | farkindaliginin artiriimasi artiracak bilgi e Ogretmenler
3 panolari/posterleri o Okul aile birlikleri
yerlestirilmesi e lice MEM
13 Ekim 2024 o Afet risk yonetimi ve ° !I MEM
(Uluslararas! egitim yapilarinda afet ¢ lige MEM
£ Afet Egitim Yapilarinda Afet Risklerinin riski alaninda ulusal ve ¢ MEB IEGM .
2 Risklerinin Azaltiimasi konusunda bilgilendirme uluslararasi uzmanlarin e AFAD _ PUB 2024 ikinci yarisi
g Azaltimas! yapilmasi deneyimlerini aktaracagi | ® Akademisyenler
Giinil) bir panel etkinligi e Sivil Toplum Kuruluslan
diizenlenmesi e Toplum
o Ogrenciler
Projenin farkli agamalarinda | e Veliler
j i U i | ® Okulidareleri
g Haz:rfm Afet ve Afetlere Hazirlik ve Guvenli okullar|r{ |Ier|.(.eme' dgzgylerl i b
5 2024’ten . .. . ve afet risk yénetiminin e Ogretmenler 2024’ (in ikinci yarisi
S .. . Egitim Yapilarinin 6nemi konusunda .. L e PUB
) itibaren proje farkindalik yaratiimasi o6nemini vurgulayan o Okul aile birlikleri ve 2025 boyunca
3 émrii boyunca bilgilendirici 10 videonun o ilce MEM
olusturulmasi. o il MEM
e Toplum
13 Ekim 2025
(Uluslararasi PUB
g Afet Af.et. ve Afetlere H§_1|rl|k.ve G%lvenh Bes (5) glin surece.elf bir Proje kapsaminda belirlenen tim paydas Okul idareleri ~
= Risklerinin Egitim Yapilarinin Onemine dikkat sosyal medya iletisim rublan ve kamuovu . 2024 son geyregi
» Azaltiimasi cekilmesi kampanyasi yuratilmesi grup ¥ lice MEM
2 il MEM




4.4. Paydaglara Geri Bildirim Siireci

Projeye ¢zel bilgilendirme toplantilari PUB tarafindan ise alimi gergeklestirilen yetkin bir firmanin
lojistik ve uygulama destegi ile gerceklestirilecektir. S6z konusu toplantilarin tamamina PUB
temsilcilerinin yaninda ilce Milli Egitim Mudurligi yetkilileri de katihm saplayacak ve organizasyonel
hususlarda destek olacaktir. Tium cevresel ve sosyal degerlendirme dokimanlarinin (her bir okul
ozelinde hazirlanacak olan Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani [CSYP], Paydas Katilim Plani, Cevresel ve
Sosyal Yonetim Cercevesi) taslak versiyonlar icin istisare toplantilarinin dizenlenmesine iliskin
duyurular PUB’un gevre ve sosyal uzmanlarinin liderliginde ilgili il/ilce Milli Egitim Mudurlikleri
tarafindan gergeklestirilecektir. S6z konusu toplantilarin lojistigi ve organizasyonu silrecinde gerekli
hizmet alimlan saglanacaktir. Bilgilendirme toplantilarinin duyurular resmi yazismalar, e-postalar,
Proje internet sayfasi, projenin/Bakanligin sosyal medya hesaplari (ya da benzeri farkli iletisim araclar
ve platformlar) tGzerinden gergeklestirilecektir.

CSYP’lerin hazirlanmasindan sorumlu olan Misavir firma yetkilileri, PUB’un gevre ve sosyal uzmanlari
ile PUB’un teknik uzmanlarindan temsilciler tiim toplantilara katilim saglayacak olup, toplanti sirasinda
okul 6zelinde hazirlanmis olan GSYP’nin igerigi, projenin teknik 6zeti, projenin olasi ¢evresel ve sosyal
etki/riskleri ile bu etki/risklerin hangi dnlemler ile kontrol altina alinacagi, proje uygulamasindaki
sorumlu taraflarin rol ve sorumluluklari ile Proje Bilgi Hatti (Sikayet Mekanizmasi) ile ilgili bir sunum
yapilacaktir. Bu bilgilendirme toplantilarina ait detaylar, toplantinin tamamlanmasini takiben Proje’nin
resmi internet sayfasinda yayinlanacaktir.

Proje 6mri boyunca PUB'un sosyal uzmani ilgili paydas gruplariile iletisim halinde olacaktir. Paydaslar,
projenin gevresel ve sosyal performansi, paydas katihm plani ve Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi
ve projenin genel ilerleyisi hakkinda bilgilendirilecektir. Geri bildirimlerde Tablo 4’te bahsi gecen
yontemler uygulanacaktir.



5. Paydas Katilimi Faaliyetlerinin Uygulanmasina Yonelik Kaynaklar ve
Sorumluluklar

5.1.Kaynaklar

Proje biinyesinde kurulmus olan PUB, bu PKP de dahil olmak lizere Projenin genel uygulamasindan
sorumlu olacaktir. Paydas Katilm Plani’ni uygulamak icin agilis ve kapanis etkinlikleri, yerel veya ulusal
bilgilendirme toplantilari, sosyal medya yonetimi, web hizmetler ve diger ilgili benzer faaliyetlerin
uygulanmasi icin tahmini butce 730.5005’dir. Paydas katilim faaliyetlerine iliskin gdsterge butce Tablo
6.’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Biitce Tablosu

. - .. Birim . Toplam
Biitce Kategorisi Birim Fiyat Miktar e Notlar
1. Tahmini personel maaslar* ve ilgili giderler
1a. iletisim Uzmani Ay 3.000$ 24 72.000%
1b. Sosyal Uzman Ay 3.000$ 24 72.000S
2. Etkinlikler
2a. Okul Yerel Bilgilendirme Toplantilari (TUm Adet 45.000% 1 45.000%
Okullar - Set)
2b. Egltlm Yapilarinda Afet Risk Azaltma Adet 75.0008 1 75.000%
Paneli
3. iletisim kampanyalari
3a. IIe"tlslm Materyalleri Tasarim ve Baskisi Adet 0,175 250.000 42.500%
(Brosuir, poster, flyer)
3b. Ev Sahibi Okullar Igin Bilgi Panolar Adet 700% 15 10.500%
Olusturulmasi
3c. Proje Farkindalik ve Bilgilendirme 60.000%
Videolarinin Olusturulmasi ve Saha Cekimleri Adet 60.0003 !
3d. Afete Direngli Okullar Sosyal Medya Adet 15.000% 1 15.000$
Kampanyasi
4. Egitimler
4a. Proje Koo.rdlnasyon Toplantisi (Il MEM ve Adet 90.0008 ) 180.000%
PUB Personeli katilimiyla)

5. Sikayet Mekanizmasi
5a.Proj Bilgi Hatti Hizmetleri Ay | 5.000% | 24 120.000$
PAYDAS KATILIMI TOPLAM BUTCESI: 692.0005

5.2. Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklari

Paydas Katilim Plani’nin uygulanmasi farkh taraflarin is birligi icerisinde ¢alismasini gerektirmektedir.
Tablo 7’de bu PKP’nin uygulanmasindan sorumlu olan taraflari ve bu taraflarin rol/sorumluluklarini
Ozetlemektedir.



Tablo 7. PKP Uygulamasinda Kilit Aktorlerin/Paydaslarin Sorumluluklar

Sorumlu Taraf

Sorumluluklar

PUB

Tim paydas katilimi faaliyetlerinin genel gevresel ve sosyal yonetim sistemlerine
dahil edilmesi

Paydas katiminin ilerlemesini ve sonuglarini list ydnetime ve personele iletmek igin
dahili bir sistem gelistirmek

Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konulariyla ilgili stireglerin diizgin bir
sekilde uygulanmasini saglamak igin PUB'larin olusumunun hizlandiriimasi ve
izlenmesi.

Sikayet mekanizmalari ve paydas katilimi konulariyla ilgili stireglerin diizglin bir
sekilde uygulanmasi icin taraflarin koordine edilmesi

Sosyal Uzman (PUB)

Bu PKP dogrultusunda alt projeye 6zgl paydas katilim faaliyetlerinin planlanmasi ve
uygulanmasi

Paydas katiliminin PUB (yeleri ve diger paydaslar tarafindan anlasiimasini saglamak
Paydaslarla etkilesimi olabilecek diger PUB personelini desteklemek

Proje ile ilgili sikayetlerin kaydedilmesi ve takip edilmesi,

Proje dahilindeki sikayetlerin ¢6ziimiini yonetmek ve koordine etmek,

Paydas katilimi ve diger Proje faaliyetleriyle ilgili Gnemli uyumsuzluk konularini veya
tekrar eden sorunlari géstermek icin sikayet kayitlarinin incelenmesi ve eylemler
gelistirilmesi, tim farkli GM seviyelerinden gelen Proje ile ilgili sikayetlerin
konsolide edilmesi, PUB ve yonetimin ¢oziim siireci hakkinda bilgilendirilmesi,
Projenin konsolide GM raporlarinin hazirlanmasi

Danisman ve sézlesmenin GM odak noktalarinin koordine edilmesi ve denetlenmesi

Cevre Uzmani (PUB)

Genel PKP faaliyetleri ve projenin ilerleyisi hakkinda raporlama

Sosyal ve gevresel izlemenin uygulanmasi

ilgili dokiimanlarda belirtilen sosyal ve gevresel konularin Proje émrii boyunca
uygulanip uygulanmadiginin izlenmesi Bakanlik PUB ve yonetimine raporlanmasi

iSG Uzmani

Proje yonetimi siiresince iISG ydnetimi hizmetleri saglamak ve Diinya Bankasi'nin
(DB) Cevre, Saglik ve Guvenlik (EHS) Genel Kilavuzlari ve Sanayi Sektort CSG
Kilavuzlarinda belirtilen gerekliliklerin asagidakilere uygun olarak yerine
getirilmesini saglamak.

Proje yonetimi siiresince iSG ydnetimi hizmetleri saglamak ve Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhg iSG ile ilgili ulusal kanunda belirtilen Tiirkiye is Sagligi ve
Giivenligi (iSG) mevzuati gerekliliklerinin yerine getirilmesini saglamak.

Proje yasam dongiisii boyunca projelerle iliskili iSG risklerinin ve etkilerinin
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve azaltilmasina iliskin sahada karsilanacak
gereksinimlerin belirlenmesi.

iSG yonetim hizmetlerine iliskin her tiirlii dokiimanin (ihale dokiimanlari dahil)
hazirlanmasi/revizyonu.

ISG yénetimi hizmetlerinin gereklilikleri dogrultusunda sézlesme performansini ve
sozlesmesel, idari ve yasal gerekliliklerin yerine getirilmesini izlemek.

Saha ziyaretlerinden toplanan verilerle sahalardaki iSG konularinin izlenmesi ve
denetlenmesi.

iletisim Uzmani

Proje kapsaminda gergeklestirilecek iletisim aktivitelerinin tanimlanmasi,
planlanmasi ve uygulanmasi

Projenin gorinirliginin artirilmasi

Projedeki ilerlemeler konusunda paydaslarin bilgilendiriimesi

Afet farkindaligini artirmaya yonelik iletisim kampanyalari diizenlenmesi

Proje web sayfasi ve kurumsal sosyal medya hesaplarinda projedeki gelismeler ve
projenin giktilari ile ilgili dGizenli paylasimlar yapilmasi

Miisavir Firma

Proje faaliyetleri igin ilgili sahaya 6zgli C&S araglarinin hazirlanmasi

Projenin metodolojiye ve diger gerekliliklere uymasini saglamak
Yiiklenicilerin sahadaki faaliyetlerinin izlenmesi (sikayetlerin kaydedilmesi ve
¢Ozlilmesi ve bunlarin aylik ilerleme raporlarinda PUB'a raporlanmasi dahil)
Sikayetlerin takibi icin PUB GM iletisim Odak Noktalar ile iletisime gegilmesi




Yiklenici

PUB'In paydaslarlailiskileriyle ilgili her tiirli sorundan haberdar edilmesi

insaat faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetleri PUB ile yakin is birligi icinde ve PUB
‘In yonlendirdigi sekilde iletmek ve ¢ézmek

Proje kapsaminda belirlenen planlarin hazirlanmasi, agiklanmasi ve uygulanmasi




6.Vatandas Katilimi

e Proje, vatandaslarin katilimini tesvik etmeye ve goérislerini dikkate almaya 6nem verdiginden
mevcut okullarin yeniden yapimi durumunda yakindaki okullara gecisler hakkinda yerel
topluluklari bilgilendirmek ve okul topluluklarindan herhangi bir olumsuz geri bildirim veya
yanlis anlamayi dnlemek igin MEB, 6grencileri, 6gretmenleri, okul yonetimlerini ve velileri
hedefleyen, gliglendirme ve yeniden yapimin uzun vadeli faydalarini agiklayan bir iletisim ve
sosyal yardim mekanizmasina sahip olacaktir. Buna ek olarak, okul temelli afet riski farkindalik
toplantilari ve cesitli iletisim araclariyla desteklenen toplumsal cinsiyete duyarli hedef grup
bilgilendirme aktiviteleri icra edilecektir. Vatandas katilimi, projenin basarili bir sekilde
uygulanmasinda ve proje sonuglarinin toplum tarafindan benimsenmesini saglamada ¢ok
onemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Vatandaslarin katilimini tesvik etmek ve onlari
bilgilendirmek icin asagidaki yaklasimlar ve mekanizmalar kullanilacaktir:Agik iletisim
Kanallar. Vatandaslar projeyle ilgili glincel bilgilere ve glincellemelere kolayca erisebilmelidir.
Bunu basarmak i¢in projenin resmi internet sitesi diizenli olarak giincellenecek ve projenin
ilerleyisi hakkinda bilgi verecektir.

e internet ve Sosyal Medya Platformlar. internet platformlari projeyi desteklemek ve
vatandaslarin proje hakkindaki bilgilere erisimini kolaylastirmak icin aktif olarak
kullanilacaktir. Bu ¢ercevede proje kapsaminda Uretilen sosyal medya icerikleri uygulayici
okullar, ilge ve il MEM iletisim birimleri ile de paylasilacaktir.

e Farkindalik Artirma ve Bilgilendirme. Vatandaslarin projenin hedefleri ve faydalar hakkinda
bilgi sahibi olmalarini saglamak icin egitim materyalleri ve bilgilendirici dokiimanlar
saglanacaktir.

e Proje Bilgi (Sikayet) Hatti. Vatandaslarin projeyle ilgili endise veya sikayetlerini iletebilmeleri
icin bir sikayet mekanizmasi olusturulmustur. Mekanizmanin detaylari Bélim 7'de yer
almaktadir.



7. Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasi, paydaslarin projenin planlanmasi, uygulanmasi veya yonetimi ile ilgili olarak
sikayette bulunmasina, endiselerini dile getirmesine veya Oneriler, sorular ve 6vgiler gibi geri
bildirimler saglamasina izin veren bir siirectir.

Proje kapsaminda, sikayetleri ve geri bildirimleri Diinya Bankasinin Cevresel ve Sosyal Standartlarina
uygun olarak almak, degerlendirmek ve sonuglandirmak igin seffaf ve kapsamli bir Sikayet
Mekanizmasi (Bilgi Hatti) olusturmustur.

Bu cercevede sikdayet mekanizmasina gelen talepler (bilgi hatti aramalari, proje e-posta adresine
iletilen talepler, resmi talep ve yazilar da dahil olmak lzere her tirli goris, soru, oneri, tesekkdr, vs.)
ivedilikle PUB biinyesinde sikayet mekanizmasi ¢ergevesinde bilgi hattindan sorumlu bilgilendirme
uzmani tarafindan kayit altina alinmakta, degerlendirilmekte, konunun ilgilisi birimden bilgi ve goris
istenmekte, vyararlaniciya iletilecek cevap olusturulmakta ve sikdayet sahibine donis
gercgeklestirilmektedir. S6z konusu sikdayet mekanizmasina gelen talepler kayit altina alindiktan sonra
belli formatlarla her geyrekte olmak lizere PUB ve Diinya Bankasina raporlanmaktadir.

7.1. Proje iletisim Kanallari

7.1.1. Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi

Cumhurbaskanhdi iletisim Merkezi (CIMER)

CIMER, Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi'na bagli olarak faaliyet géstermekte ve halktan gelen
talep, sikayet, ovgl ve bilgi edinme basvurularini almak igin resmi bir devlet araci olarak hizmet
vermektedir ve temelini 3071 sayili Dilekge Hakki Kanunu (1984) ve 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki
Kanunu (2003) olusturmaktadir. Basvuru sahipleri taleplerini (6neri, sikayet, 6vgl, bilgi edinme
basvurulari veya ihbar sikayetleri gibi) asagida verilen iletisim kanallari araciigiyla Baskanlga
iletebilirler.

Tablo 8 CIMER Sikayet Alma Kanallar

internet Sayfasi https://www.cimer.gov.tr/

https://giris.turkiye.gov.tr/

agri Merkezi 150

Cag

Adres T.C. Cumhurbaskanligi Killiyesi 06560 Bestepe — Ankara
Telefon +90 312 590 2000

Fax +90 312 473 6494

CIMER araciligiyla basvuru sahipleri taleplerini dogrudan ilgili makamlara iletebilmektedir. Basvuru
sahipleri taleplerini iletecekleri ilgili merciyi bilmiyorsa, CIMER'e talepte bulunabilir ve CIMER yetkili
personel tarafindan yapilan 6n degerlendirme sonrasinda talebi ilgili kamu kurumuna yénlendirir.
CiIMER'e isimsiz basvuru vyapilabilmesi icin yapilacak basvurunun ihbar niteliginde olmasi
gerekmektedir. Bir basvuru sahibi giinde yalnizca bir talepte bulunabilir. CIMER'e iletilen talepler 30
glin icinde sonuglandirilir. Basvuru sahipleri bu sire icinde geri bildirim alamazlarsa, sikayetlerini
CiMER'e yeniden iletebilir veya Kamu Denetgciligi Kurumu'na (www.ombudsman.gov.tr) tasiyabilirler.



https://www.cimer.gov.tr/
https://giris.turkiye.gov.tr/

CIMER sadece Tiirkce basvurulara izin vermektedir ve bu konuda detayli bir kilavuza sahiptir.
Kullanicilari igin Tirkge (https://cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf adresinde mevcuttur).

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER)

YIMER, yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir. YIMER, proje ile ilgili sikayetlerin ve
geri bildirimlerin dogrudan devlet yetkililerine iletiimesi bakimindan alternatif ve iyi bilinen bir kanal
olarak Proje paydaslarinin kullanimina acik olacaktir.

Tablo 9 YIMER Sikayet Alma Kanallari

internet Sayfasi www.yimer.gov.tr

Cagr1 Merkezi 157

Adres T.C. Cumhurbaskanligi Killiyesi 06560 Bestepe — Ankara
Telefon +90312 15711 22

Fax +90 312 920 06 09

Projeye Ozgii iletisim Bilgileri

Tablo 10 Projeye Ozgii Sikayet Alma Kanallari

internet Sayfasi https://iegm.meb.gov.tr/www/okullarda-afet-risk-
yonetimi-projesi/icerik/454

Proje Bilgi Hatti Hatti: 0850 460 18 54
E-posta iegm_drmis@meb.gov.tr
Adres Milli Egitim Bakanligi, insaat ve emlak Genel Mudirliigii,

Emniyet Mah. M.Yasar Bostanci Cad. MEB Besevler
Kampiisi B Blok. Yenimahalle, ANKARA

7.2. Sikayet Mekanizmasinin Tanimlanmasi

Bu bolim icerisinde yer alan Tablo 11’'de Sikayet Mekanizmasi’'nin isleyisine dair detaylar
sunulmaktadir.

Tablo 11. Sikayet Mekanizmasi

Asama Siirecin Tanimi Zaman Dilimi Sorumluluk
Sikayetinin Sikayet sahipleri projenin ilgili iletisim | Proje Omrii Bilgi Hattl, Bilgilendirme
Alinmasi kanallarint  kullanarak  sikayetlerini | Boyunca Uzmani, iletisim Uzmani

SM’ye belirlenen herhangi bir iletisim
kanaliyla iletirler.



http://www.yimer.gov.tr/
https://iegm.meb.gov.tr/www/okullarda-afet-risk-yonetimi-projesi/icerik/454
https://iegm.meb.gov.tr/www/okullarda-afet-risk-yonetimi-projesi/icerik/454
mailto:iegm_drmis@meb.gov.tr

alinmasi gereken acil sikayetler harig)
sikayeti incelemekten sorumlu sikayet
bilgi hatti bilgilendirme uzmani ve
iletisim uzmanina iletilir.

hemen sonra.

Sikayetin Sikayet kayit tablosuna giris yapilir | Sikayet Bilgi Hatti, Bilgilendirme
Kaydedilmesi (Bakiniz EK-1) ve sikayet agma formu | alindiktan Uzmani

doldurulur (Bakiniz EK-2). hemen sonra.
Sikayetin Sikayet, sikayetin alinmasindan itibaren | Sikayet Bilgi Hatti, Bilgilendirme
iletilmesi en ge¢ 15 giin iginde (6ncelikli olarak ele | alindiktan Uzmani

Degerlendirme

Alinan sikayet, sikayet bilgi hatti
bilgilendirme uzmani ve iletisim uzmani
tarafindan degerlendirilir.
Degerlendirme sonucunda isleme
alinmamasi gerektigine kanaat
getirilirse sikayet sahibine gerekgesiyle
birlikte agiklama yazil olarak yapilir ve
sikayet kapatilir. Sikayetin isleme
alinmasi gerektigine kanaat getirilirse
sikayetin alinmasindan itibaren 15 gilin
icinde dizeltilmesi icin dlzeltici
onlemler belirlenir. Akabinde
sikayetciye sunulmak Uzere bir yanit
hazirlanir.

Proje Omrii
Boyunca

Bilgilendirme Uzmani
iletisim Uzmani

PUB ilgili Yoneticisi
PUB Sosyal Uzmani
(cevre uzmani ve ilgili

tim PUB uzmanlari ile is
birligi halinde)

Geri Bildirim Sikayet ile ilgili olarak gerekli onlemler Proje sliresince | Bilgi Hatti, Bilgilendirme
Verme alinir ve sikayet sahibine ayni iletim tim ¢alisma Uzmani, iletisim Uzmani

kanali kullanilarak bilgilendirme saatleri.

yapilir/yanit verilir. Sikayet Kapanis

Formu (Bakiniz EK-3) doldurulur.
Sikayetin Sonug sikayet kayit tablosuna Proje sliresince | Bilgi Hatti, Bilgilendirme
Sonuglandiriimasi | kaydedilir. tim ¢alisma Uzmani

saatleri.

SM, sikayetcinin 6nerilen ¢6zimden memnun kalmamasi halinde bir itiraz silireci saglayacaktir.
Sikayetin ¢6zimdi icin mimkiln olan tim yollar 6nerildikten sonra, sikayetci hala tatmin olmamissa,
yasal basvuru hakki konusunda bilgilendirilmelidir.

7.3. Diinya Bankasi Sikayet Coziim Servisi

Diinya Bankas! (DB) destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerini diisiinen topluluklar ve bireyler,
sikayetlerini proje diizeyindeki mevcut sikayet giderme mekanizmalarina veya DB'nin Sikayet Giderme
Servisi'ne (SGS) iletebilirler.

GRS, projeyle ilgili endiseleri gidermek icin alinan sikayetlerin derhal incelenmesini saglar. Projeden
etkilenen topluluklar ve bireyler sikayetlerini, DB'nin politika ve prosedirlerine uymamasi sonucunda
zarar meydana gelip gelmedigini veya gelebilecegini belirleyen DB'nin Bagimsiz Teftis Paneli’ne
sunabilirler. Sikayetler, endiseler dogrudan Dinya Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka
Yonetimine yanit verme firsati verildikten sonra herhangi bir zamanda sunulabilir. Sikayetlerin Diinya
Bankasi'nin kurumsal Sikayet Cozim Servisi'ne (SCS) nasil iletilecegi hakkinda bilgi icin litfen
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
adresini ziyaret edin.

Projeden etkilenen topluluklar veya bireyler sikayetlerini Diinya Bankasi Bagimsiz Teftis Paneline (BTP)
deiletebilirler. Bu panel, sikayette bulunan kisi veya topluluklarin DB'nin performans kriterlerinden bir
veya daha fazlasinin ihlali nedeniyle zarar gorip gormedigini belirler. Panel, alinan sikayetlerle ilgili
endiselerini dogrudan DB'ye iletebilir. Bu asamada, DB'nin sikayetlere yanit verme firsati olacaktir.



Dinya Bankasi Teftis Paneline sikayetlerin nasil iletilecegi hakkinda bilgi icin litfen
www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.



8. izleme ve Raporlama

8.1. PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegine ve Raporlanacagina iliskin Ozet

Paydas Katilim Plani’nda gecen faaliyet ve gorevlerin zamaninda ve 6ngorildigi sekilde uygulanmasi
PUB’un sorumlulugundadir. Bu Paydas Katilim Plani kapsaminda etkili bir paydas katilimi yiritebilmek
icin 6ngoriilen uygulamalar Tablo 12. 'da verilen performans gostergeleri temelinde PUB tarafindan 6
aylik periyotlar ile izlenecek ve degerlendirilecektir. Paydas katilimi faaliyetlerinin belgeleri, izleme

raporlari MEB'’in arsivinde saklanacaktir.

Tablo 12. izleme Gostergeleri

Konu Anahtf\r Perforrr'\ans Hedef Proje izleme Sikhig Sorumlu
Gostergeleri Asamasi Taraf
Paydas gruplarini
bilgilendirmek igin
gerceklestirilen yerel
bilgilendirme Yirutilen paydas
toplantilarinin sayisi* katilimi faaliyetlerinin
sayisinda artis Bilgilendirme -
Farkindahig artirmak icin Toplantilari Proje
- ; Uygulama
gerceklestirilecek Farkh paydas Insaat Jor
etkinliklerin sayisi turlerinin sayisinda ihaleleri Birimi
Payda§ artis @ncesi (Sosyal
Katihm ] Yillik Uzman,
Faaliyetleri Planlanan paydas katiimi | Faaliyet Cevre
faaliyetlerine katilanlarin | katiimcilarinin Diger Uzmani
sayisl - katihmci sayisinda artig Hususlar iletisiml
paydaslarin kategorisi Proje Uzmani)
Farkh paydas katilimi Suresince
Paydas katilimi faaliyetlerinin eristigi
faaliyetleri kapsaminda kisi sayisinda artig
diizenlenen sosyal
medya kampanyasinin
eristigi kisi sayisi®
Alinan Sikayet Sayisi
(cinsiyete, ile ve sikayet
kategorisine gore Alinan sikayet Proje
ayristirilmis) sayisinin azalmasi Uygulama
Birimi
' Acik veya Kapali Sikayet | sikayet kapatma Proje (Sosyal N
sikayetler Sayisi siiresinin azalmasi Siiresince 6 Aylik Uzmanf Bilgi
Ortalama Sikayet Ha:[t' Hizmet
Kapatma Siresi . saglayici
Kapatilan sikayet Bilgilendirme
oraninin yikselmesi Uzmani)
Sikayet tirleri

% Yeniden yapim stirecine giren okullarda yikilan ve misafir eden okullara yonelir gerceklestirilen etkinlik sayisidir.
5 Kampanya postlarinin sagladigi toplam erisim sayisidir. Kampanya raporu ile belgelenecektir.




Gegersiz sikayetlerin
sayisi (Sikayet formlari,
diger ¢evrimici ve
cevrimdigi iletisim
yontemleri vb.)

Bilgi Hatti sikayet ve
¢agrilarina ortalama geri
déniis siiresi®

8.2. Paydas Gruplarina Yonelik Geri Bildirim

PKP, gercgeklestirilen istisareleri, giindeme getirilen konulari, alinan énlemleri kaydetmek; gikarilan
dersleri ve istisare surecindeki degisiklikleri tanimlamak proje siiresince paydas katilimi programini
ana hatlariyla belirtmek igin periyodik olarak ve/veya ihtiyag dahilinde glincellenecek olan yasayan bir
belgedir. PUB, paydaslarin planlanan katilim faaliyetlerine katilimini izleyecektir. Sonuglarin ve
katimin etkisinin degerlendirilmesi yoluyla PUB, paydaslardan dizenli geri bildirim almayi ve
planlanan sonuglarin elde edilip edilmedigini veya yaklasimin degistirilmesine ihtiya¢ olup olmadigini
6grenmeyi amacglamaktadir.

PKP, proje uygulamasi sirasinda periyodik olarak gézden gecirilecek ve gerektiginde glincellenecektir.
Kamu sikayetleri, sorusturmalar ve ilgili olaylara iliskin 6zetler ve dahili raporlar, ilgili diizeltici/6nleyici
faaliyetlerin uygulanma durumuyla birlikte, sorumlu personel tarafindan derlenecek ve projenin Ust
yonetimine sunulacaktir. Ozetler, sikayetlerin ve bilgi taleplerinin hem sayisini hem de niteligini ve
Projenin bunlari zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma becerisini degerlendirmek icin bir mekanizma
saglayacaktir. Proje tarafindan yil boyunca gerceklestirilen halkin katilimi faaliyetlerine iliskin bilgiler
paydaslara gesitli sekillerde iletilebilir.

6 Sikayet doniis raporunda sikayet iletimi ile doniis arasinda gegen ortalama siiredir.



EKLER
EK 1. Sikayet Kayit Formu
EK 2. Sikayet Agma Formu

EK 3. Sikayet Kapatma Formu






EK 1. Sikayet Kayit Formu




EK 2. Sikayet Acma Formu

Referans Numarasi

isim — Soyisim

[sim ve adres vermek zorunlu olmamakla
birlikte, sikayete iliskin geri bildirim siirecinde
bilgi eksikligi nedeniyle bazi sorunlar
yasanabilecegi unutulmamalidir.

Litfen sizinle nasil iletisime gegilmesini
istediginizi asagidaki secenekleri inceleyerek
isaretleyiniz.

Lutfen tercih ettiginiz iletisim icin ayrintilar belirtin

E-mail

Telefon

Adres

il, ilce ve Yerlesim Yeri:

Tarih

Sikayetin Kategorisi

Sikayetin Aciklamasi Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Sorunun sonucu ne oldu?

Sorunu ¢ozmek igin ne yapilmasini istersiniz?

imza

Tarih




EK 3. Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Kapatma Numarasi:

Gerekli acil eylemi tanimlayin:

Gerekli uzun vadeli eylemi
tanimlayin (gerekirse):

Tazminat gerekli mi?

[]Evet
[ 1 Hayir

Diizeltme Eyleminin Kontrolii ve Karar

Diizeltme Eyleminin Asamalari

Son Tarih

Sorumlu Kurumlar




